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Serviceauftrag versenden

Nachdem alle Eingaben gemacht wurden, kann der Serviceauftrag bestatig werden. Der Status
wechselt auf ,Bestatigt”.

Damit der Serviceauftrag korrekt und mit allen nétigen Informationen versendet wird, missen noch
die Leistungen/ Produkte und die Ressourcen hinzugefligt werden (Wenn schon ein Serviceauftrag aus
einem Kundenauftrag erstellt wurde, dann werden die Daten zu den Leistungen/ Produkten
automatisch dbernommen).

Zum Hinzufugen der Leistungen/ Produkte 6ffnen sie den Reiter ,,Erweiterungen”. Dort kdnnen Sie
dann die gewlnschten Eintrage erfassen.

B Wenn Sie einen Serviceauftrag ohne Produkte/ Leistungen versenden, werden diese Informationen
nicht tbernommen wenn eine Rechnung erstellt wird.

Des Weiteren kdnnen Uber dem Reiter ,,Ressourcen” noch die Einsatzfahrzeuge zugewiesen werden.

Mit einem Klick auf ,,An QIMP-mobile senden” auf der Serviceauftrags-Karte kénnen Sie dann eine
~Work Instruction” an QIMP-mobile versenden. Der Status des Serviceauftrags wechselt dann auf
~Eingeplant”

Eine Ubersicht der Eingeplanten Serviceauftrage kdnnen Sie im Terminkalender finden.
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