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Erstellen eines Serviceauftrags

Zum Erstellen eines neuen Serviceauftags öffnen sie den Reiter „Vertrieb“ und wählen dort den
Menüpunkt „Neuer Serviceauftrag“ aus.

Als erstes muss der Partner/Kunde für den Serviceauftrag ausgewählt werden.

Durch klicken auf „Erstellen“ wird dann ein Entwurf des Serviceauftrags erstellt.

Hier werden die Kopfdaten für den Serviceauftrag eingegeben. Die Fett markierten Felder sind
Pflichtfelder und müssen ausgefüllt werden. Alle anderen Felder können auch zu einem späteren
Zeitpunkt ausgefüllt/editiert werden.

Nachdem alle Felder ausgefüllt sind und sie auf „Erstellen“ klicken, gelangen sie dirket zur SA-
eingaben.
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